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‘We kregen een duidelijke 
planning en die klopte precies. 
Ze werkten heel behoedzaam.’

Er wordt achter de voordeur steeds meer gevraagd van onze service
medewerkers. In de training kregen zij praktische tips voor een 
goede omgang met bewoners. 

SOCIALE ROL VAN 
SERVICETEAMS 
NEEMT TOE
Timmeren, tegelzetten en een lekkage verhelpen: de medewerkers van 
onze serviceteams draaien er hun hand niet voor om. Maar minstens zo 
belangrijk is het sociale aspect van hun werk. Eens temeer omdat er 
achter de voordeur soms van alles speelt. Wat doe je als je merkt dat er 
iets niet in de haak is? En hoe ga je om met agressief gedrag? 
Hierover ging de training ‘Hart voor het Huis’ van Fiks. 

Al onze servicemedewerkers volgden de training. Onder wie Gerry 
Hendriks, die al 29 jaar bij ons werkt, waarvan 14 jaar in het 
serviceteam. Vooral het uitwisselen van ervaringen vond hij nuttig. 
“In de omgang met mensen doe ik veel op gevoel, maar het is goed om 
eens van anderen te horen hoe zij met situaties omgaan.” Gerry ervaart 
meer verbale agressie dan vroeger. “Mensen zijn soms boos, 
bijvoorbeeld omdat ik een bepaalde reparatie niet mag uitvoeren. 
Vaak laat ik ze eerst even uitrazen en daarna doe ik mijn verhaal. 
Als je netjes blijft en begrip toont, komt het meestal wel goed.”

Inleven in bewoner
Michiel Pardoel werkt sinds drie jaar in het serviceteam. In de training 
leerde hij zich meer te verplaatsen in bewoners. “Laatst hadden we 
bijvoorbeeld veel stormschade. Een bewoner moest wat meer geduld 
hebben en reageerde dat op mij af. Je inleven helpt; dan snap je de 
irritatie wel en kun je ook beter reageren.” Michiel vindt het goed dat 
er in de training ook aandacht was voor bijzondere situaties. “Stel: je 
komt bij iemand die alleen woont en je ontdekt dat diegene aan het 
dementeren is. Dan is het belangrijk om hier melding van te maken, 
zodat de corporatie op de hoogte is.” Ogen en oren open houden doet 
hij sowieso. “Soms merk je bijvoorbeeld dat iemand eenzaam is. 
Dan probeer ik die persoon wat meer aandacht te geven.”    

Een compleet nieuwe keuken, een gemoderniseerde badkamer en een 
extra toilet op de bovenverdieping: de woning van Mari (74) en Corrie (73) 
Kuis in Oudheusden heeft een metamorfose ondergaan. En niet alleen 
binnen, want ook de complete gevel en het dak zijn vernieuwd. “Het huis is 
helemaal af, wij hoeven eigenlijk alleen nog te genieten.”

Trouwen
Corrie: “Wij wonen hier al 48,5 jaar. We hadden al best lang verkering toen 
ik op een dag tegen Mari zei: ‘Zullen we onderhand eens gaan trouwen?’
Zo gezegd, zo gedaan. Sindsdien wonen we hier. Een fijne plek, we zijn het 
hier gewend.” 
Mari: “De woningen in deze buurt zijn van eind jaren 60. Lang geleden zijn 
de woningen al eens gerenoveerd. Een nieuwe opknapbeurt was geen 
overbodige luxe.”

Maandbedrag
Mari: “Je kent het huis niet meer terug. De gevel is compleet vernieuwd, net 
als het dak. Daardoor is het veel stiller in huis én houden we de warmte 
beter binnen. Dat merk je vooral als je ’s ochtends beneden komt. 
De verwarming gaat ‘s avonds omlaag, maar het koelt ’s nachts nauwelijks 
af binnen.” 
Corrie: “Hoeveel energiekosten we besparen weet ik nog niet precies. 
We kregen laatst wel geld terug bij de eindafrekening. Het maandbedrag 
ging toen automatisch omlaag, maar voor de zekerheid heb ik dat zelf weer 
verhoogd. Zo zitten we zeker goed.”

GEWELDIG WONEN 
AAN DE MARGRIETSTRAAT, 
OUDHEUSDEN

Vijf weken
Corrie: “Eind 2020 was de buitenkant van de woning klaar. Daarna moesten 
we een jaar wachten totdat ze binnen aan de slag gingen. Dat kwam 
door corona.” 
Mari: “Het is allemaal goed gekomen. Ik zeg altijd: er komen overal 
gordijntjes te hangen. Toen ze eenmaal binnen aan de slag konden, was 
alles binnen vijf weken klaar. We kregen een duidelijke planning en die 
klopte precies. Ze werkten heel vlot en behoedzaam. Ik heb veertig jaar in 
de bouw gewerkt, dus ik ken genoeg andere verhalen.”

Worstenbroodje
Mari: “Over de bouwvakkers heb ik niets te klagen. Zij ook niet over ons, 
denk ik. Koffie, een koekje erbij, en af en toe een worstenbroodje: ze 
kwamen hier niets tekort. Als je goed bent voor het personeel, zijn ze dat 
ook voor jou.”
Corrie: “Je zit even in het stof, maar dan heb je ook wat. Vooral de nieuwe 
keuken is een aanwinst. Qua kleur, handgrepen en sanitair was er volop 
keuze. We hebben ook meteen een inductiekookplaat aangeschaft. Die is 
netjes ingebouwd, dat ging in één moeite door. We hebben de renovatie 
aangegrepen om ook eigen wensen te realiseren. Zoals nieuw zeil op de 
keukenvloer.”
Mari: “Wij maken hier de tijd wel vol. Alles is klaar. Eigenlijk hoeven 
we alleen nog maar leuke dingen te doen.”
Corrie:  “En als we niet meer naar boven kunnen, kopen we gewoon 
een traplift.” 

Project Oudheusden in het kort
In opdracht van wooncorporatie Woonveste verzorgden wij het 
planmatig onderhoud van 49 woningen in de Margrietstraat en 
omgeving. De woningen kregen een compleet nieuwe geïsoleerde 
schil, inclusief kunststof kozijnen met HR++-glas. Ook brachten we 
een CO2-gestuurde mechanische ventilatie-unit aan. Bij een groot 
deel van de bewoners vernieuwden we bovendien de keuken, 
de badkamer en het toilet, en realiseerden we een extra toilet op 
de verdieping.    
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