Echte
ketenpartners

DE LESSEN VAN VIJF JAAR SAMENWERKEN

Het bundelen van krachten, innoveren en leren van elkaar. Met deze
doelen startten in 2015 zeven ketenpartners hun samenwerking voor
corporatie Woonmeij. Vijf joar later hebben ze veel geleerd. Zo is er
inmiddels een duidelijke overlegstructuur, wordt de werkvloer actief
betrokken bij de beleidsvoering en zijn er vaste afspraken over zaken
als prijs, planning en communicatie richting bewoners, ook in tijden

van corona.

Tekst Dionne Verstegen Beeld Cindy Langenhuijsen

Hans van Breukelen gaf
tijdens de teamdag een
presentatie over samen-
werken en teambuilding.
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et begon in 2015 met een samen-

werking tussen de zogenaamde bui-

tenschil partijen Gebroeders van

der Plas, Moonen Onderhoud &

Renovatie, Orly & Endevoets en
Wits Zuid. “In het begin moesten alle par-
tijen elkaar echt nog leren kennen. Het
waren een soort concurrenten van elkaar.
De meesten waren vijf jaar geleden niet
gewend om kennis te delen met elkaar en
gingen enigszins schoorvoetend samen aan
tafel”, vertelt Frans Brouwers, teamleider
Vastgoedbeheer bij Woonmeij. “Nu weten
ze elkaar steeds beter te vinden en zoeken
ze elkaar ook echt op.”

Meer transparantie

John van Balkum, directeur bij Gebroeders
van der Plas beaamt de optimale samenwer-
king. “Er is meer transparantie naar elkaar
toe. Zo delen we tegenwoordig onze
bedrijffsprocessen met elkaar en kijken we
samen naar een eenduidige manier voor bij-
voorbeeld het aanleveren van begrotingen
en het stellen van eenheidsprijzen. Ook
werkzaamheden pakken we echt samen op
en voeren we gezamenlijk uit. Dat is niet
alleen handig voor bewoners. Zij ervaren
immers minder overlast. Maar dit zorgt ook
voor een stukje kostenbesparing.”

Een voorbeeld van werkefficiéntie is dat er
nu gedurende het hele project één steiger
blijft staan, terwijl eerder elke partij zijn eigen
steiger plaatste. “Ook kwam het voorheen
weleens voor dat er door het jaar heen ver-
schillende vaklieden over de vloer kwamen
bij bewoners om werkzaamheden uit te voe-
ren. Nu hebben we echt een vast team dat
voor Woonmeij werkt. Bewoners herkennen
en vertrouwen de vaklieden. Dat is veel
waard", aldus Koen van Schaaijk, adjunct
directeur bij Wits Zuid.

De ketenpartners stellen jaarlijks in overleg
met Woonmeij een planning op, waarbij de
uitvoering van werkzaamheden verdeeld
wordt over het hele jaar. Woonmeij geeft
hiermee haar partners de mogelijkheid om
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gewoon door te werken in de winterperiode.
Een groot voordeel voor alle partijen. “De
samenwerking zorgt ervoor dat er betere en
volledigere inspecties en vooropnames
plaatsvinden. ledereen weet precies wat er
staat te gebeuren en wat elke partij nodig
heeft. lets wat de kwaliteit van de werkzaam-
heden ten goede komt", vertelt Cas de Haan
van Moonen Onderhoud & Renovatie.

Overlegstructuur
Een andere verandering die in de afgelopen
viff jaar plaatsvond is de manier van overleg-
gen met alle partijen. “Vijf jaar geleden zaten
we met verschillende niveaus aan tafel. De
welwillendheid was er wel, maar er zaten
zoveel mensen aan tafel dat het overleg bin-
nen de koriste keren alle kanten op ging. De
meeste partijen zijn eigenlijk echte doeners
en gaan het liefst meteen aan het werk. De
afgelopen jaren lag onze focus dan ook op
het organiseren van een goede overlegstruc-
tuur. Zodat we vervolgens duidelijke afspra-
ken kunnen maken over zaken als de kwali-
teit van de werkzaamheden en manier van
communiceren”, vertelt Frans Brouwers.
Inmiddels vindt er overleg plaats op drie
niveaus. De projectleiders en Woonmeij
komen maandelijks samen om alle lopende
zaken te bespreken en waar nodig bij te stu-
ren. De stuurgroep, bestaande uit directeu-
ren, komt zes keer per jaar bij elkaar. Hier
worden de grote lijnen uitgezet, die vervol-
gens getoetst worden bij de projectleiders én
de werkvloer. Vooral de input van deze laat-
ste groep is belangrijk. "Zij komen bij bewo-
ners over de vloer en weten bijvoorbeeld heel
goed hoe de bewonerscommunicatie zou
moeten lopen. Zij komen echt met praktische
voorbeelden hoe dit beter kan. We nemen
deze adviezen graag ter harte in de uitvoe-
ring.", aldus Natascha Kleyn, die als commu-
nicatieadviseur de ketenpartners begeleidt.

De werkvloer betrekken
Ook organiseren de ketenpartners gedu-
rende het jaar regelmatig workshops en
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transparantie naar

elkaar toe dan vijf
jaar geleden.
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verdiepingssessies voor alle betrokkenen.
“Juist deze sessies zorgen ervoor dat de
werkvloer goed kan aansluiten en mee kan
denken over bijvoorbeeld de gevraagde
kwaliteit”, vertelt Van Balkum. Elke sessie
heeft een thema. Hierbij gaan we uit van de
input van alle partijen. Wat vinden zij belang-
rijk om als onderwerp op de agenda te zet-
ten? Zo werd er onlangs een SWOT-analyse
gemaakt. In verschillende sessies kwamen
de partners bij elkaar; stuurgroep, projectlei-
ders en vaklieden. Hierbij kwamen juist ook
vanuit de werkvloer nieuwe ideeén.

Een voorbeeld daarvan is het afnemen van
een bewonersenquéte aan het einde van
een project. Werklieden vinden het een stuk
efficiénter wanneer zij deze enquéte afne-
men bij de bewoner thuis. Face-to-face wor-
den eventuele opleverpunten besproken en
vaak ook meteen opgelost. “Dit werkt een
stuk fijner dan een brief met vragen door de
brievenbus”, aldus Rob Smulders van
Gebroeders van der Plas. Het resultaat:
ketenpartners passen de procedure aan en
hanteren de voorgestelde werkwijze. De
vaklieden zelf zijn ook erg blij om bij dit hele
proces betrokken te worden. “We mogen
meedenken, er wordt echt naar ons geluis-
terd. Goede ideeén worden gezamenlijk
opgepikt en vitgevoerd”, vertelt Marco van
Diessen van Orly & Endevoets trots.

Duurzame Samenwerking

De ketenpartners van Woonmeij organiseren
ook elke derde woensdag in januari een
teamdag. Per ketenpartner sluiten diverse
mensen aan, vanuit directieniveau, het mid-
denkader en de werkvloer. Vorig jaar stond
het Koersplan van Woonmeij op de agenda.
Er werd besproken of de ambities van de
corporatie overeenkwamen met die van de
ketenpartners en hoe zij hier concreet invul-
ling aan konden geven. “De ingrediénten van
de dag zijn nuttig en leerzaam. Maar vooral
ook fijn en gezellig. Deze componenten
samen zorgen ervoor dat iedereen erbij wil
zijn", vertelt Natascha Kleyn enthousiast.
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Naast de communicatieve ondersteuning
organiseert zij ook jaarlijks deze teamdag
voor de ketenpartners. Dit jaar was het thema
Duurzame Samenwerking: Samen bouwen,
Samen leren, Samenwerken. “We werden
geinspireerd door Jetske Thielen over het
thema Duurzaamheid in al haar facetten”, ver-
telt Berrie Endevoets, directeur van Orly &
Endevoets. “Vervolgens gingen alle bedrijven
in groepen aan de slag met vragen als: Hoe
zorgen wij ervoor dat we duurzaam (samen)
werken? Wat gaat daarbij goed en wat kan
beter? Plenair deelden we vervolgens onze
uitkomsten. Mooi om te zien hoe er nieuwe
ideeén en samenwerkingsverbanden ont-
staan op zo'n dag.” En hoe zorg je ervoor dat
een groep, die bestaat uit bijna allemaal man-
nen, ook na de lunch nog enthousiast blijft?
“Een presentatie van Hans van Breukelen
over samenwerken en teambuilding doet
wonderen", lacht Brouwers tevreden.

Alle partners hebben deze teamdag als zeer
positief ervaren. “Naast de inhoudelijke com-
ponent is het ook goed om alle collega’s van
de andere bedrijven te leren kennen. Wij zijn
pas later toegetreden tot de ketenpartners,
dus het was fijn om iedereen ook op een
andere manier te leren kennen. Er was echt
een duidelijke spirit voelbaar deze dag,
waarbij teambuilding voorop stond”, vertelt
Pieter Driessen, manager facilitaire diensten
bij Hendriks Coppelmans. Als enige bouw-
kundige aannemer voor binnenonderhoud
behoort Hendriks Coppelmans tot de part-
ners voor de binnenschil, samen met Van
Thiel optimaal. "We hebben ervaren dat er
minder raakvlakken zijn met de partners van
de buitenschil. Maar de afstemmingen die
wel nodig zijn, gaan door deze samenwer-
king veel beter en sneller, dus dat werkt erg
prettig.” Ook Brouwers beaamt het verschil
tussen de binnen- en buitenschil. "In eerste
instantie zaten we met alle partners samen
aan tafel, maar dat bleek niet efficiént. De
binnen- en buitenschil hebben toch een
hele andere focus. Zo is de buitenschil
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Gebroeders van der Plas
en Orly & Endevoets pak-
ken samen de buitenschil
aan in Schijndel.

bijvoorbeeld alleen mogelijk via planmatig
onderhoud, maar kan de binnenschil ook bij
mutatie aangepakt worden, iets wat een
andere manier van werken vraagt. Daarom
besloten we ons vooral te richten op een
goede ketensamenwerking tussen de bui-
tenschil partijen. Om vervalgens te kijken
hoe de binnenschil partijen hier hun voordeel
mee kunnen doen.”

Ambitiekalender

Door de teamdag en verdiepingssessies
weten alle ketenpartners nu goed wat de
ambities van Woonmeij zijn en hoe ze dit
graag naar de praktijk vertalen. Brouwers:
"De laatste twee jaar lag de focus echt op
samenwerking en het opstellen van eendui-
dige processen. Nu zijn we klaar voor het
maken van een volgende professionalise-

ringsstap. We zijn op dit moment bezig met
het opstellen van een intentieverklaring
waarmee we onze langdurige samenwerking
verder uit kunnen werken. Binnenkort komt
er ook een ambitiekalender. Deze maakt dui-
delijk waar we naartoe willen de komende
jaren, zowel op korte termijn (2021), als over
viif jaar. Ook willen we onze communicatie
nog verder optimaliseren. Dat hopen we te
bereiken door te gaan werken in een geza-
menlijke Cloud omgeving. Nu delen de part-
ners alles via mail met elkaar. Daardoor ver-
lies je overzicht; wat is nu de laatste of juiste
versie? Door alles in een omgeving te zetten
waarbij nieuwe versies de oude automatisch
overschrijven voorkom je dit probleem en
zorg je ook nog eens voor een stuk minder
mailverkeer. En je hebt ook nog eens alle
documenten snel bij de hand.”
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De vaklieden houden netjes 1,5 meter afstand tijdens de werkzaamheden bij het project
Hoevenbraak in Schijndel.
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Het doel is om vanaf 2021 te gaan werken
volgens de methodiek van Resultaat Gericht
Samenwerken. “Op dit moment zijn we
bezig met het opstellen van een aantal con-
ceptdocumenten, zoals een uniform onder-
houdsscenario, een klantreis en afspraken
over kwaliteit, met functionele eisen en daar-
bij horende meetbare prestatie-eisen. Al
deze afspraken bundelen we in een hand-
boek” vertelt Ben van Eerd van EveAdvies.
“Op deze manier zijn de afspraken voor alle
partijen duidelijk en mogen we elkaar daar
ook op aanspreken”, vult Van Balkum aan.
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ledereen is heel
goed bereikbaar
voor elkaar.

Samenwerken tijdens corona
Ook in deze bijzondere tijd van het coronavi-
rus weten de ketenpartners elkaar te vinden.
Brouwers: “We hebben vrij snel een overleg
gepland met de projectleiders waarbij we
besproken hebben hoe elke partij omgaat
met alle maatregelen van het RIVM. Zo kun
je ook echt voorbeelden delen met elkaar en
weet iedereen concreet hoe je het werk in
deze situatie kunt aanpakken. Dat is echt
een voordesl van deze samenwerking, ieder-
een is heel goed bereikbaar voor elkaar. Dat
geeft ook onze bewoners een gerust gevoel.
Elke ketenpartner werkt én communiceert op
dezelide wijze en gaat nauwkeurig om met
de maatregelen. Daarnaast hebben we een
eigen logo en huisstijl. Ook dat zorgt voor
herkenbaarheid en vertrouwen bij bewoners.
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Zo werd er onlangs een bewonersbrochure
gemaakt voor het project Hoevenbraak in
Schijndel. Hier zijn Gebroeders van der Plas
en Orly & Endevoets momenteel bezig met
onderhoudswerkzaamheden aan de buiten-
zijde van de woning. In de brochure nemen
de ketenpartners de bewoners niet alleen
mee in de werkzaamheden en wat zij hierbij
kunnen verwachten, maar ook in de extra
maatregelen die gelden tijdens corona en
wat dit voor hen betekent. Zo houden de
vaklieden minimaal 1,5 meter afstand van
elkaar en geven ze bewoners geen hand,
iets wat normaal gesproken uiteraard wel
gebeurt. Wanneer medewerkers koorts heb-
ben of verkouden zijn blijven zij thuis. Ook
vragen ze bewoners die, vlak voordat de
werkzaamheden in hun woning starten,
klachten ervaren dit te melden bij de voor-
man. Zo kan er ook in deze tijd veilig gewerki
worden. Zowel de voorman van Gebroeders
van der Plas als Orly & Endevoets staan met
naam, foto en contactgegevens in de bro-
chure vermeld. Zo is het voor bewoners
meteen duidelijk bij wie ze moeten zijn.

Wat het in deze tild extra lastig maakt is dat
de vaklieden voor een deel van de schilder-
werkzaamheden en het plaatsen van isola-
tieglas bij bewoners in de woning moeten
zijn. In de brochure vragen de onderhouds-
bedrijven bewaners om tijdens deze werk-
zaamheden in een andere ruimte te verblij-
ven dan waar gewerkt wordt. Dit is veilig
voor de vaklieden én voor de bewoners. Zijn
er bewoners die liever niet willen dat er in
deze periode binnen gewerkt wordt? Ook
daar is een oplossing voor, Bewoners kun-
nen dit aangeven bij de voorman en spreken
een nieuwe datum af zodra de coronacrisis
voorbij is. "Er lopen op dit moment veel
vaklieden van verschillende bedrijven in de
straat. Maar ze houden heel goed rekening
met ons en zorgen ook voor hun eigen veilig-
heid” aldus een tevreden bewoner uit de
Van Berghenstraat. "Het is een fijn team.
Dat voelt goed.” ®
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