‘Koppositie in ketensamenwerking verstevigen’

De praktijk bewijst het: waar opdrachtgever en een bouwonderneming
met haar gespecialiseerde partners nauw samenwerken, stijgt de kwa-
liteit en dalen de integrale kosten. Zeker als je projectoverstijgend met
hetzelfde team werkt. “Ketensamenwerking zorgt voor meer efficiency
en daardoor een vlotter bouwproces met kortere doorlooptijden en
minder faalkosten. Maar met name zorgt het voor een hogere tevreden-
heid bij bewoners en medewerkers”, verduidelijkt directeur Cas Stuut.
“Als pionier in ketensamenwerking willen we onze koppositie graag
behouden. Dan moet je jezelf continu verbeteren. Daarom zie je bij ons
veel zelfreflectie en regelmatige herijking.”

Investeren in kennis

Na de renovaties in de wijken Loven en Vogeltjesbuurt, heeft Hendriks
Coppelmans recentelijk in Tilburg het derde ketensamenwerkingsproject
voor Tiwos opgeleverd. Om de samenwerking te evalueren en verbeter-
punten te benoemen, gingen onlangs alle ketenpartners met elkaar in
gesprek. “Er werd open en positief kritisch van gedachten gewisseld”,
vertelt Cas Stuut. “Hoe kunnen we nog efficiénter werken, ook bij kleinere
projecten? En hoe kunnen we nog waardevoller zijn voor de opdracht-

etenpartners.
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gever? De oplossingen hiervoor leggen we vast in een verbeterplan.”
Ook op andere vlakken blijft Hendriks Coppelmans investeren in kennis.
Bijvoorbeeld via samenwerking met prof. dr. Jack van der Veen, hoog-
leraar Supply Chain Management aan de Nyenrode Business Universiteit,
de Regieraad Bouw en andere koplopers in ketensamenwerking. <«



